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Retencion de Empleados

@ e 7 de cada 10 colombianos estan dispuestos a cambiar de
o proveedor o empresa si experimentan una mala atencion al
0 cliente, destacando la importancia de invertir en este aspecto

para retener clientes.

e EI 80% de los consumidores considera que las empresas ¥ X
deberian mostrar mayor empatia y flexibilidad en el servicio al ?

cliente

Gestion de la diversidad y la inclusion

-La creacion de una cultura inclusiva que valore la diversidad es un
reto constante. RRHH debe asegurar que todos los empleados,
independientemente de sus antecedentes, sientan que tienen
oportunidades de desarrollo y que son respetados. Esto requiere
politicas claras y programas de sensibilizacion para prevenir sesgos y
fomentar la colaboracion multicultural.

Satisfaccion con la Happy
Empresa Management

Solo 4 de cada 10
0 colombianos se
o sienten felices en su
trabajo.

de los trabajadores
mencionan 3ue se _ o
cambiarian de Las empresas en Colombia estan implementando
empresa para " .

mejorar su enfoqueg de HaPpy Management p?ra
bienestar. personalizar el bienestar laboral segn los gustos

e intereses de los empleados.

Bienestar y Salud Estrés laboral
Mental

de los trabajadores en Colombia
80% experimentan altos niveles de

Atencion al estrés laboral.
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Un 40% de los empleados de atencion
al cliente en Colombia experimentan
sintomas de agotamiento o burnout.
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Servicio al Cliente

60% de los consumidores colombianos considera que el servicio al cliente
de las empresas locales podria mejorar.
@
Se estima que en Colombia las empresas pierden alrededor del 30% de sus
clientes debido a malas experiencias en el servicio al cliente, lo que se
&1 l

traduce en pérdidas econdmicas significativas.
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Productividad

Las empresas que priorizan el compromiso de sus empleados suelen
observar una rentabilidad un 21% superior en comparacién con aquellas
que no implementan estas iniciativas.

o Los empleados con habilidades blandas desarrolladas tienden a estar mas
comprometidos y motivados, lo cual se traduce en mayor productividad. Al
sentirse escuchados y valorados, son mas propensos a contribuir

activamente y a ofrecer ideas para mejorar los procesos dentro de la
empresa.



